
  کتابچہ  سروس  

1 

 

 

Child Protection Support Service (ChildPRO) 
 

Social Welfare Department (SWD)   ںیم  2025نے مارچ  Child Protection Support Service  

(  NGOs) موںیتنظ یسرکار  ریغ  ےیقائم کرنے کے ل  ں یمی( کے تحت چھ سروس ٹChildPROموسوم بہ )

اور ان  سے دوچار بچوں کے خطرے  یبدسلوک/ایذا رسانیسے متاثرہ اور  یہے تاکہ بدسلوک ید  یکو سبسڈ

 ۔ ئے جا ایورانہ مدد کو بڑھا  شہی پ  ےیکے خاندانوں کے ل

 

 ChildPRO  پہلے مرحلے میں   م یکے مرحلہ وار نفاذ کے بعد، سروس ٹ 
 (FCPSUs)Services Units  eProtectiv dFamily and Chil  نوٹ قبول کرتی ہے۔  فرلزیر  سیسے ک 

کلائنٹس    ہدفی  م یسروس ٹ  عے،یکے نقطہ نظر کے ذر  یمربوط شراکت دار  کی کے ساتھ ا  ونٹسی  ریفرنگ

خاندان جو    سےی کہ ا  سےی ہے، ج  ی ورانہ مدد فراہم کرت  شہی اور پ ہدف پر مبنی، مرکوز مداخلت   ے یکے ل

بھال کرنے   کھیحفاظت سے د  یوہ جو اپنے بچوں ک  ای  ں،یبچوں کے نظم و ضبط کے مسائل سے دوچار ہ 

اور    ں، یہ ، وغیرہ کا شکار  یبدسلوک/ ایسے بچے اور ان کے خاندان جو کہ ایذا رسانی    ای  ں یسے قاصر ہ

کے   کنندگانسروس  طلب    استعمال  لیے حسبِ  منصوبےکے  کے  وزیٹیشن  ،  ہے  یبناتخدمات  ہوم  بشمول 

  ت،خدما  محافظتی/وابستگیکے پروگرام، اور    یافزودگ  یخاندان/یمیتعلمعالجاتی / نفسیاتی گروپس،  ،  سپورٹ 

 ۔ رہ یوغ

 

 

 دسروس کے مقاص
 

ے کے  نحفاظتی جال بنُ مضبوط    کیا   ے یبچوں کے لکے شکار    یبدسلوک/ ایذا رسانیمشتبہ    ا ی  یبدسلوک .1

 نا؛ یتعاون کو فروغ د انیاور شعبوں کے درم ڈسپلنزمختلف   ےیل

 ی اور اپنے بچوں ک  افزودہ کرنا  ایکو بڑھانا    تیصلاحمشفقانہ    یک  نیوالد   یک  کنندگاننگہداشت  /نیوالد  .2

 ےیماحول فراہم کرنے کے ل  آموز  محفوظ اور پرورش  کیا  ےینشوونما کے ل  انہاور صحت مند   پائیدار

 مدد کرنا؛  یان ک ںیسنبھالنے م اںیذمہ دار   یخاندان

جن کی بابت یہ جائزہ لیا گیا  اعانت کو مزید تقویت فراہم کرنا یبچوں ک خطرے کے شکار ای یبدسلوک .3

دینے اور ذاتی تحفظ کی صلاحیت کو بڑھانے کے لیے اعانت    جِلاکو ان کی ثابت قدمی کو    ہو کہ ان

 کی ضرورت ہے؛ اور 

 ا کے واقعات کو روکن  یبچوں کے ساتھ بدسلوک  عےیکے ساتھ موثر تعاون کے ذر  ونٹسیمتعلقہ سروس   .4

 ۔ کرناکم  ای
 

 

 استعمال کنندگان کے ہدفی سروس
 

 نوٹ سوشل ورکرز کی طرف سے ریفر کیے گئے خاندان
 

 
چلائے جانے والے   عےیکے ذر  NGOsاور  Integrated Family Service Centres /SWDاور  FCPSUs میسروس ٹ نوٹ

/ Integrated Service Centres  ریفرلز قبول کرتی ہے۔ سے 

Urdu (烏爾都語)/ Pakistan (巴基斯坦) 
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  دائرہء کارسروس کا 
 

 گھریلو دوروں کے ذریعے اعانت  .1

، مشاہدہ کرنا، جانچ پرکھ کرنا اور حسبِ طلب  ذریعے، رسائی پاناسے گھر کے دورے کے    یباقاعدگ

براہِ راست  فراہم کرنا،    یرہنمائ  یفراہم کرنا/ بروقت مداخلت کرنا، عمل  کجزیپ  ننگیسطح پر ٹر  لویگھر

مہارتوں،    مشفقانہنگہداشت کنندگان کو  /ن یفراہم کرنا تاکہ والد مبنی مشورہ تربیتی اظہار اور مشق پر  

 ے۔ جائ  ایمدد حاصل کرنے کے قابل بنا  ںیبھال کے سلسلے م  کھید  یبچوں کے نظم و ضبط اور بچوں ک

 

 شن یس یگروپ اور انفراد .2

ان    ےیہونے کے ل  ابیحل شدہ تجربات سے صحت    ریغ  ایدہ    فیکو تکل  استعمال کنندگانکے    سروس

کو  مہارتوں یخود حفاظتکی صلاحیتوں کی بابت  نیکرنے اور بچوں اور والد  دایپ  کے اندر ثابت قدمی

 کا انعقاد کرنا۔ شنزیس  یانفراد ایگروپس  معالجاتی/نفسیاتیحسبِ طلب  ےیکے ل  نےید  ت یتقو

 

 اور نرسنگ سپورٹ  یاتی نفس یطب .3

  سیورک اپروچ کے تحت ک  م یٹ  عےیورانہ معلومات کے ذر  شہیپ  یاور نرسنگ سٹاف ک  طبی نفسیاتی

اور نفاذ کے دوران مختصر    لیتشک  یسروس پلان ک  ای  نے،یسفارشات د  /  مشورہ   ص،یتشخ  /  مشاورت  پر

مخصوص    یک  استعمال کنندگان  کے  علاج فراہم کرنے کے ساتھ ساتھ سروس  یاتینفس  طبی مدت کے  

 کا انتظام کرنا۔  نشستوں ی اور انفراد ہیگرو ےیکو پورا کرنے کے ل اتیضرور

 

 پروگرام   یافزودگ  یاور خاندان  یمیتعل .4

باہم  نیوالد  بنانے، خاندا   یاور بچے کے  آسان  کو  تعلقاتن  تعامل  مثبت  د اور بچوں کے    نے،ی فروغ 

اہم    ایرشتہ داروں    ےیبحال کرنے اور ضرورت مند خاندانوں کے ل  ایکو مضبوط بنانے    فعالیت  یخاندان

  مانے یپ  عیوس  مواقع فراہم کرنے کی غرض سےکے    ی تشکیلِ نوورک ک  ٹی افراد کے سپورٹ ن  گرید

 کا اہتمام کرنا۔  وںیسرگرم یاور خاندان ںپروگرامو یمیپر تعل 
 

 و ی  یبائ نڈی اسٹ .5

سپورٹ   عےیکے ذر رہ یوغ ،اعانت اور/یا معیت/نگہبانی بھال /  کھیکم پرُعزم خاندانوں کو سرگرم د ان 

  ی آسان  ںیاور انہ  نایدباؤ کو راحت د   یکو مضبوط بنانا، ان پر موجود مشفقانہ تناؤ  اور بچوں کے نگہداشت

مثلاً    ں،یہ  یکے ضرور  یبحال  یجو ان ک ںیکام کاج / امور سرانجام دے پائ  ی فراہم کرنا تاکہ وہ ضرور

ک  کلیڈ یم  یضرور ٹر  ٹنگز،ی م  ایکانفرنس    سیاپوائنٹمنٹس،  م  ننگز،ی اسکولنگ،    ں یگروپس/پروگرام  

داخلے اور خاص    ںیخدمات م  یبھال ک  کھید  یبچوں ک  یرہائش  سےی معاملات ج  یعارض  گرید  ایشرکت  

مدد کے    ی۔ مختلف ذرائع سے ضرورت مندوں کرہیشامل ہونا، وغ   ںیجتماعات ما  یمواقع پر خاندان

بھ معاونت  رضاکارانہ  سے  حوالے  کے  ک  یمعاملات  سکت  یمندرج  ج   یجا  تفر   سےیہے    ی حیکہ 

 کا اہتمام کرنا۔ رہ یمدد وغ یہم مرتبہ افراد ک ایاسباق   اں،یسرگرم
 

 

 عائد کردہ فیس 

 
 بلا معاوضہ 
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  ٹیموں کی فہرستسروس پر مامور 

 ٹیم
سروس آپریٹر اور  

 یونٹ کا نام 
 رابطہ معلومات  *سروس کے اضلاع

1 Castle of Love 

 

St. James’ 

Settlement 

 Central, Western, 

Southern & 

Islands 

 Eastern & Wan 

Chai 

 Room 1802-1806, 18/F, C.C. Wu پتہ         : 

Building, 302-308 Hennessy Road, Wan 

Chai, Hong Kong 

 5123 3619 : ٹیلیفون 

 5022 3619 : فیکس 

 cschildpro@sjs.org.hk : ای میل 

2 Tender Heart 
 

The Hong Kong 

Catholic 

Marriage 

Advisory Council 

 

 Kwun Tong 

 Tseung Kwan O 

 Sai Kung 

 Room 1011-1012, 10/F, Chevalier : پتہ

Commercial Centre, 8 Wang Hoi Road, 

Kowloon Bay, Kowloon 

 1002 2810 : ٹیلیفون 

 1060 2810 : فیکس 

 childpro@cmac.org.hk : ای میل 

3 Shining Grace 

 

The Salvation 

Army 

 

 Wong Tai Sin 

 Kowloon City 

 Yau Tsim Mong 

 F, Wing Kwok Centre, 182 Woosung/10 : پتہ:

Street, Jordan, Kowloon 

 9698 2267 :   ٹیلیفون 

 9798 2267 :  فیکس: 

 ChildPRO.yfc@hkm.salvationarmy.org : ای میل 

4 CARE Link 

 

The Boys' and 

Girls' Clubs 

Association of 

Hong Kong 

 Sham Shui Po 

 Tsuen Wan 

 Kwai Chung 

 Tsing Yi 

 Room 4511B-4515, 45/F, Metroplaza : پتہ

Tower 1, 223 Hing Fong Road, Kwai 

Fong, New Territories 

 2868 2672 : ٹیلیفون 

 2882 2672 : فیکس 

 bgcachildpro@bgca.org.hk : ای میل 

5 Heart of Home 

 

Tung Wah 

Group of 

Hospitals 

 Shatin 

 Tai Po & North 

 ,Room 1901-1903 and 1918, 19/F : پتہ

Shatin Galleria, 18-24 Shan Mei Street, 

Fo Tan, New Territories 

  2232 2157 :  ٹیلیفون 

  2208 3583 :  فیکس 

  childpro@tungwah.org.hk : ای میل 

6 Love in Unity 
 

Hong Kong 

Sheng Kung Hui 

Welfare Council 

Limited 

 Tuen Mun 

 Yuen Long 

 Room 308-309, 3/F, Tower 1, One : پتہ

North, 8 Hong Yip Street, Yuen Long, 

New Territories 

  3626 2117 : ٹیلیفون 

  3020 3586 : فیکس 

  liucpss@skhwc.org.hk : ای میل 

*   SWD  مطابق کے  یسروس باؤنڈر یاضلاع ک یانتظام 11کے  

 
 اوقاتِ کار 

 

 سے   بجے سہ پہر 2تک( اور  شام بجے 6سے   ے صبحبج 9 یعنی)  شنزیدن کے س 4کم از کم   میہر سروس ٹ

 ہفتہ(۔  ہر  سے ریپ ہر )  کرتی ہے کام ہفتہ  یتک( فرات بجے  9 سے دن بجے   1 یعنی ) شنزیرات کے س

 ہوتی ہے  پر بند  لاتیاور عام تعط ہر اتوار 

 رجوع کریں۔ سے  کتابچہ جاتان کے سروس  مہربانیکے حوالے سے، براہ   اوقاتِ کار مختلفکے  میہر ٹ 
 

Family and Child Welfare Branch 

Social Welfare Department 

August 2026 
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