Vietnamese - Tiéng Viét

Céc Bi¢n Phép Hi¢n Hanh Va Theo Ké Hoach
Ve Thuc Pay Binh Pang Ching Toc

B¢ Phiic Loi Xa Héi

Tat ca cac cu dan Hong Kong c6 nhu ciu, bat ke chung toc cia ho, ¢ quyén tlep
can binh dang cac dich vu phuc lgi xa hoi mién 14 ho dép ung du céc tiéu chuan
diéu kién.

Céc bién phap dugc / s& duge BO Phiic Loi Xa Hoi (SWD) thyc hign dé thic day
binh dang chung toc va cung cap quyén ti€p can binh dang cac dich vu phtc loi xa
hoi cho nguoi thude cac chung toc khac nhau duoc trinh bay dudi day.

A. Cac blen phap cho phep nhitng nguoi thude cac ching toc khac nhau cé
quyén tiép can binh diang cac dich vu phic loi lién quan

Cac Dich Vu ® SWD d¢é ra cac bién phap cho phep nhiing ngudi thude cac

Lién Quan chung toc khac nhau c6 quyén tiép can binh ding cac dich
vu phuc loi xa hdi lién quan, va bao v¢ dir liéu ca nhan cua
nhirg ngudi thudc cac ching tdc khac nhau dang str dung
cac dich vu phuc loi xa hoi.

Cac Bién Tham khao céc sd liéu thong ké va théng tin vé nhimg ngudi
Phap  Hién thudc cdc chung tdc khac nhau
Hanh

® Khi lap ké hoach va thyc hién céc dich vu phic loi, SWD da
tham khao s6 liéu thong ké va thong tin vé cac dan toc thiéu
sO ¢ san tir nhidu nguén khac nhau bao gdm Cuc Piéu Tra
va Théng K¢, cic co quan chinh phu va céc t chic phi
chinh phu (NGOs) khé, va di bat dau thu thap sd liéu thong
ké vé viéc str dung dich vu phién dich va dich thuat cua cac
don vi khac nhau tir thang 1 naim 2019 dé hiéu rd hon vé nhu
cau x4 hoi cta nhitng ngudi thude cac ching toc khac nhau.

T roi quang cdo dich vu bing ngdn neit clia cic ching toc
khac nhau

® Céac to roi quang cdo dich vu chi yéu dugc cung cip bang
tiéng Trung, tiéng Anh va tim ngdn ngir khac®. Cac to roi
nay s€ duoc dat tai cac don vi dich vu va / hoac duoc tai Ién
Trang cha cia SWD dé tao diéu kién truy cap va tham khao
mot cach dé dang.

! Tam ngon ngir khach gom tleng Bahasa Indonesia, tleng Hindi, tleng Nepal, tleng Punjabi, tleng Tagalog, tleng Thai,
tiéng Urdu va tiéng Viét.



Trang chu SWD

SWD d4 tao ra mot biéu tuong phim tat vé “Thong tin cho
nguoi thude cac chung toc khac nhau” trén Trang chu cua
SWD dé tao diéu kién cho nhitng ngudi thudc céc chung toc
khéc nhau, cong ching va nhan vién ctia SWD va NGOs dé
dang truy cap thong tin dich vu lién quan bang ngon ngit cia
cac chung toc khac nhau.

Dich vu phién dich

SWD s& sap xép dich vu phién dich néu phu hop khi cung
cép dich vu phuc lgi xa hoi cho nhitng ngudi thudgc céc
chung toc khac nhau. Nhan vién cé thé st dung dich vu
phién dich cho ngudi dan toc thiéu s tir nhiéu ngudn khac
nhau, chéng han nhu dich vu phién dich cua toa an, dich vu
phién dich do Co quan quan ly Bénh vién, Trung tam Hoa
hop va Nang cao Cu dan Dan toc thiéu so (CHEER) thudc
Co quan CO dbe gido Hong Kong cung cap, cac co quan néu
trén cung cap dich vu phién dich véi su tai trg cia Bo Noi
vu va cac NGOs khac, v.v.

Thiét bi web-cam

SWD da cai dat thiét bi web-cam tai mudi don vi dich vu dé
tién hanh hoi nghi video ba bén gitta nhimg nguoi str dung
dich vy, nhan vién xa hoi (bao gdm cac don vi phong ban va
Trung Tam Dich Vu Gia Dinh Téng Hop / Trung Tam Dich
Vu Téng Hop do cac NGOs diéu hanh) / nhan vién an sinh
x& hoi va théng dich vién khi can.

Truy cap dich vu phién dich qua dién thoai tirc thdi cho
nguol goi thudc cac chung toc khac nhau thuc hién véu cau
to1 Pudng day nong SWD

Puong day nong SWD <2343 2255> cung cip cho ngudi
goi thudc cac chung toc khac nhau quyén truy cap tic thoi
dich vu phién dich qua dién thoai bang tdm ngdn ngit phd
bién cua cac chung toc khac nhau dé tao diéu kién cho yéu
cau cung cap thong tin vé dich vu phuc loi cta ho.



Céc diém cin luu ¥ khi cung cip dich vu phic loi cho nhiing
nguoi thudce dan toc thi€u so

SWD di ban hanh “Cac diém can luu y khi cung cap dich
vu phuc loi cho cac dan toc thiéu s6” (Cac diém can luu ¥)
cho nhan vién xa hoi / nhan vién an sinh xa hdi cua cac don
vi phong ban, nhan vién xa hoi cia cac Trung Tam Dich Vu
Gia Pinh Tong Hop / Trung Tam Dich Vu Tong Hop va cac
dich vu thanh nién do cdac NGOs diéu hanh dé cung cip
thong tin tham khéo cho cac don vi dich vu khi phuc vu céc
nhém thudc cac chung tdc khac nhau. Thong tin tham khao
bao gdm thuc hanh vin héa cta cdc nhom thude cac chung
toc khac nhau va cach sip xép dich vu phién dich va dich
thuat phu hop, v.v. SWD ciing di cung cép cho cac don vi
dich vu mot 4n ban Piém can luu y rut gon, ban du thao va
ban thao tiéng Anh khi xir Iy cic yéu cau ving lai / qua dién
thoai tlr nhitng nguoi thude cc chung toc khac nhau dé cac
nhan vién quan 1y quay va nhan vién tiép nhan tham khao.

Thong Bao \{é “Dich Vu Hb Tro Va Phién Dich Cho Cac
Dan Toc Thiéu So”

Pé nang cao hiéu biét cua nhitng ngudi thude cac chung toc
khac nhau vé cac kénh ho ¢ thé nhan dugc su hd trg phiic
loi cling nhu dich vu phién dich qua dién thoai, cac don vi
dich vy thudc SWD di ding tai cac khu vuc tiép nhan mot
thong bao vé “Dich Vu HS Tro Va Phién Dich Cho Céac Dan
Toc Thiéu S6”, thong bao nay dugc dich sang ngdn ngir cia
cac chung toc khac nhau.

Pong thoi, nhimg nguoi thugc cac chung toc khac nhau s&
dugc cung cap mot ban sao thong bao noi trén khi ho dén de
yéu cdu cung cap thong tin / dich vu. Thong tin ciing co san
trén Trang chu cua SWD.

Chinh sach tham gia khong phan biét ddi xir vé quvén tiép
can cac dich vu phuc loi xa hoi

Cac don vi dich vu thuéc SWD, cac don vi dich vu dugc bao
ho do cac NGOs va cac don vi khai thac dich vu theo hop
d6ng diéu hanh phai tuan thu cac yéu cau clia cac thoa thuan
va hop dong dich vu c6 lién quan dé dam bao rang ngudi sir
dung dich vu c6 thong tin rd rang va chinh xac vé cach tham
gia, cach ngung tham gia dich vu va chinh sach tham gia
khong mang tinh phén biét d6i xi.



Bao vé dir liéu ca nhan

® Tuyén B6 Thu Thap Thong Tin C4 Nhan duoc cung cip
bang tiéng Trung, tiéng Anh va tdm ngdn ngir khac? dé
nhimg ngudi thude cac chung toc khac nhau cé thé hiéu rd
hon muc dich ma nhan vién SWD thu thap dir li¢u ca nhan
cua ho khi ho yéu cau dich vu / hd tro, cling nhu quyén tiép
can va chinh stra dir li€u ca nhan cia ho theo Phap Lénh D
Liéu C4 Nhén (Quyén Riéng Tu).

Céc dich vu duoc thiét ké dic biét dé o1ai quvét nhu ciu cta
nhtrng ngudi thudc cac chung toc khac nhau

® Poi Ngii Tiép Can Cac Dan Toc Thiéu So6 chu dong ti€p can
nhitng nguoi1 thudc cac chung toc khdc nhau va két nodi
nhitng nguoi ¢6 nhu cau voi cac dich vu phtc 1o chinh.

® Cac chuong trinh gido duc cong dong nhdm ning cao nhin
thirc cua nhirng ngudi thude cac chiing toc khac nhau vé bao
hanh gia dinh va bao lyc tinh duc va khuyén khich cac nan
nhéan d6 tim kiém su giup d&.

Cung cip tro cap cho cac trung tAm chiam soc tré em dic biét
va céc trung tdm gido duc va dao tao mam non tiép nhan tré
em mau gido thudc dan tdc thiéu sd c6 nhu cau dic biét dé
tao diéu kién cho cic em duoc dao tao, hd trg viée giao tiép
v6i phy huynh / thanh vién gia dinh va / hodc cung cap su
ho tro xa hoi cho cac gia dinh.

® Thanh 1ap cac don vi chuyén biét cho ngudi dan toc thiéu sd
tai nam Trung tam Ngué)n lyc Cha Mg/ Nguoi than tai cac
quan c6 dong dan sb thudc cac ching toc khac nhau (cu thé
la quan Trung Tay, Quan DBuong, Du Tiém Vuong, Quy
Thanh va Yén Ling) dé cung cap cac dich vu phu hop cho
nhitng ngudi thudc cac chung toc khac nhau bi khuyet tat va
cac thanh vién trong gia dinh cling nhu ngudi cham séc cua
ho & trong quan va cac quan lan can, nham khuyén khich ho
str dung céc dich vu cong dong dé dap ung nhu cau cua ban
than va thuc day sy hoa nhap xa hoi.

2 Tam ngén ngir khach gom tiéng Bahasa Indonesia, tiéng Hindi, tiéng Nepal, tiéng Punjabi, tiéng Tagalog, tiéng Thai,
tiéng Urdu va tiéng Viét. 4



Panh Gia Cong
Viéc Twong Lai

Cac Bién Phap
Bo6 Sung dwoc
Thue Hién

T roi quang céo dich vu bang ngdn ngir clia c&c chiing toc
khac nhau

SWD sé tiép tuc va thudng xuyén thu thap thong tin phan
hoi vé cac to toi quang cao dich vu tir cac nhan vién va
nhiing nguot st dung dich vu.

Trang chu caa SWD

SWD sé tiép tuc va thudng xuyén thu thap thong tin phan
hoi trén Trang chu SWD tir cac nhén vién va nhiing nguoi
st dung dich vu.

Chinh s&ch tham gia khéng phan biét ddi xir vé quyén tiép
can cac dich vu phuc lo1 xa hoi

Cac don vi dich vu thudéc SWD, cac don vi dich vu duoc bao
hé do NGOs va cac don vi khai thac theo hop dong diéu
hanh s& tiép tuc giam sat viéc tuan tha chinh sach tham gia
khong phan biét d6i xir nhu da dé cap ¢ trén thong qua danh
gia lién tuc

(C4c) chi sd dé thic day binh dinge chiing toc

SWD s tiép tuc thuc day binh dang ching toc va mot trong
cac phuong tién la thuong xuyén theo doi (C4c) ty 1€ thanh
tich dat dugc do6i véi (cac) chi s6 dugce dat ra va xem xét tinh
hi¢u qua.

SWD s& tiép tuc —

- dich thém nhiéu to roi quang cao dich vu dé phd bién

céc Dich vu phuc loi chinh vatai cac to roi quang cao do
1én Trang chu cia SWD néu thich hop;

- cap nhat thong tin dich vu va to roi quang cdo bang ngdn
ngit ctia cac chung tdc khac nhau khi can thict; va

- taorathém to roi quang cao dich vu méi bang ngdn ngir
cua cac chung toc khac nhau va tai cac to roi quang cao
do 1én Trang chu cua SWD khi can thiét.

Céc dich vu duoc thiét ké dic biét dé giai quyét nhu ciu cia
nhtrng ngudi thudc cac chung toc khac nhau

SWD s& tiép tuc cung cap cac dich vu dé giai quyét cu thé
nhu cau ctuia nhiing ngudi thude cac chung toc khac nhau, vi
du, Chuong Trinh Thi Biém vé Pai St Khu Vyc EM.
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B. Dao tao cho nhan vién cia SWD, cac NGOs va cac don vi dich vu hop

déng

Cac Dich Vu
Lién Quan

Cac Bién Phap
Hién Hanh

Panh Gia
Cong Viéc
Twong Lai

® Nang cao nhan thirc, hiéu biét va tinh nhay cam cua cac
nhan vién thuoc SWD / cac NGOs / cac don vi dich vu hop
ddng trong truong hop lién quan dén van dé binh dang
chung toc.

® SWD s tiép tuc —

sap xép khoa dao tao vé Phap Lénh Chéng Phan Biét
Chung Toc (RDO) va cac hudng dan lién quan cho nhan
vién cua SWD;

tai cac huong dan lién quan 1én mang nd1 by cua SWD
dé cac nhan vién SWD tham khao va tai tai liéu dao tao
lén Trung Tam Pao Tao dién ti dé cac nhan vién SWD
va cac NGOs dé truy cap;

thuc hién cac chuong trinh dao tao cho nhan vién cua
SWD, cac NGOs va cac don vi dich vu hop dong dé
nang cao kién thirc va tinh nhay cam ctia ho vé van hoa,
161 sdng va nhu cau dich vu ctia nhitng nguoi thude cac
chung toc khac nhau; va

khuyén khich nhan vién cia SWD tham dy céc khoa
dao tao vé RDO va cac hudng dan lién quan, tinh nhay
cam chung toc va su da dang van héa do Vién Bao Tao
Va Phat Trién Dich Vu Dan Sy, Uy Ban Co Hoi Binh
Pang va cac co quan c¢6 lién quan to chic.

® SWD s& tiép tuc —

thap va phan tich dir liéu vé sb luong hoat dong dao tao
lién quan dugc thuc hién hang nam va so lugng cling
nhu vi tri / cap bac cua nhitng nguoi tham gia;

thu thap thong tin phan hoi tir nhitng nguoi tham gia vé
cac hoat dong dao tao duoc thyc hién; va

moi nhan vién dua ra dé xudt vé nhitng chuong trinh
dao tao nao nén dugc cung cap.



Giai Pap Thiac Mic Chung

Neéu c6 thac mac lién quan dén cac bién phap hi€n hanh va theo ké hoach vé thuc
day binh dang chung tdc, vui long lién h¢ véi cac can bd qua céac kénh sau,

1) Mr CHEUNG Ka-wan, Can b Cong tac Xa hoi (Diéu phdi Cong ty) cua Bo
phéan bicu phoi va Lap ke hoach Doanh nghiép

S6 dién thoai 1 2152 9305
So fax ;2116 9070
Email . cpeseng@swd.gov.hk

bia chi buu chinh  : 8/F, Wu Chung House, 213 Queen's Road East, Wan
Chai, Hong Kong

2) Mr Daniel LEE, Can by Cong tac Xa hoi (Gia dinh) 2 cua B phan Dich vu Gia
dinh

S6 dién thoai 1 28925174
So fax ;28335840
Email . fcweng@swd.gov.hk

bia chi buu chinh : 8/F, Wu Chung House, 213 Queen's Road East, Wan
Chai, Hong Kong
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