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各安老院經營者／主管： 
 
 

炎熱天氣的防暑措施 
 
 
 本港近日天氣炎熱，本署特函提醒各安老院注意以下事項，以保障長者住

客的健康： 
 
1. 根據《安老院實務守則》第 7.2 段，安老院須安裝足夠的電風扇及／或冷氣

機，以維持足夠的通風及舒適的室温。 
 
2. 應安排住客多喝水及進食含豐富水分的水果及湯水（個別體弱長者的飲食，

須按醫生指示安排及提供）。 
 
3. 切勿讓住客停留在烈日下或空氣不流通的地方，亦不可讓他們在炎熱下進行

劇烈活動。 
 
4. 應讓住客穿着質料較薄、淺色及寛鬆的衣服；住客外出時，應提醒他們戴帽

或打開傘子，避免暴曬。 
 
5. 經常提醒住客需有適當休息及避免過度疲累。 
 
6. 避免住客突然出入氣温差距大的地方，以防他們身體不適。 
 
7. 倘若住客身體不適，應立即安排他們求醫治理。 
 
 如安老院備有空調設施，必須按安老院與住客所簽訂的入住協議／發放給

住客的通告或安老院的內部指引提供空調，並清楚列明有關空調的開放準則及時

間，同時留意個別住客的需要，以提供合理和舒適的居住環境。 

  
 如有任何查詢，請聯絡安老院牌照事務處的有關督察。 

 
社會福利署署長 

 
（石陳麗樺   已簽署     代行） 
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副本送： 衞生署助理署長（家庭及長者健康服務） 
 香港社會服務聯會服務發展總主任（長者） 
 香港安老服務協會主席 
 全港私營安老院同業會主席 
 中小企國際聯盟安老及殘疾服務聯會主席 
 社區及院舍照顧員總工會主席 
 社會福利署助理署長（牌照及規管） 
 社會福利署各區福利專員 
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