
ขอความช่วยเหลือื
ตั้ัง้แต่ั้เน่ิน ๆ
แลืะป้องกันความรุนแรงในครอบครัว
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บริการสำาหรับเหยื่อที่เป็นผู้ชาย

(English / Thai)

คุณไม่ได้้อยู่คน
เด้ียว

ไม่่เพีียงแต่่ผู้้�หญิิงเท่่านั้้�นั้ แต่่ผู้้�ชายก็็
อาจประสบก็้บความ่รนั้แรงจาก็ค้่ครอง
ของต่นั้เองซึ่่�งรวม่ไปถึงความ่รนั้แรง
ท่างร่างก็าย ก็ารล่่วงล่ะเม่ิดท่างจต่ใจ 
แล่ะแม่�แต่่ความ่รนั้แรงท่างเพีศ

คุณกาลืังก้าวเด้ินอย่างกลื้า
หาญด้้วยการแสวงหาวธ์ีแก
ปัญหาอย่างจริงจัง

คุณอาจล่้งเล่ท่ี�จะขอความ่ช่วยเหล่ือในั้ขณะนั้ี� 
อย่างไรก็็ต่าม่ ความ่รนั้แรงในั้ครอบคร้วท่ี�เก็ิดข่นั้
อย่างต่่อเนั้ื�องจะส่งผู้ล่เสียหายอย่างใหญิ่หล่วงต่่อ
ครอบคร้ว ก็ารก็ระท่ารนั้แรงอย่างต่่อเนั้ื�องไม่่ใช
ท่างแก็�ปญิหาครอบคร้ว แต่่จะท่าให�สถึานั้ก็ารณ์เล่ว
ร�ายล่ง หาก็คุณเผู้ชญิก็้บความ่รนั้แรงจาก็ค้่ครอง
ของคุณ โปรดอย่านั้ิ�งเฉย รีบขอความ่ช่วยเหล่ือจาก็
ผู้้�เชี�ยวชาญิท่้นั้ท่ี คุณสาม่ารถึต่ิดต่่อต่ารวจ หรือเจ�า
หนั้�าท่ีส้งคม่สงเคราะห์เพีื�อขอความ่ช่วยเหล่ือได�

ขอความช่วยเหลือืให้กับตัั้วเอง แลืะคครองของู่ คณุตั้งแั้ ต่ั้เนน ๆิ่

แลืะใช้โอกาสนในการปี้ รับปรงุความสมัพันัธ์์ของคุณ!

หากคุณตั้กเป็นเหยื่อของการทุบตั้คู่สมรส/การอยู่ร่วมกันฉัันท์สามีภรรยา (โด้ยไมคานึงถึึงอายุ เพัศ 
รสนิยมทางเพัศ แลืะเชื้อชาตั้ิ เป็นตั้้น) หรือสมาชิกในครอบครัวของเหยื่อของคด้ีการทุบตั้คู่สมรส/
การอยู่ร่วมกันฉัันท์สามีภรรยา หน่วยงานด้ังตั้่อไปนี้สามารถึจด้เตั้รียมบริการตั้่าง ๆ ใหกับคุณ แลืะ
ครอบครัวของคุณได้้:

บริการสนับสนุน

บริการ
สายด้่วน

คุณสาม่ารถึใช�บรก็ารสายด่วนั้ของ ก็รม่สว้สดก็ารส้งคม่ (SWD) ได�ท่ี�หม่ายเล่ข 
2343 2255 เพีื�อร้บข�อม่้ล่เก็ี�ยวก็้บบรก็ารสว้สดก็ารท่ี�เก็ี�ยวข�อง แล่ะร้บคาแนั้ะนั้า/
ความ่ช่วยเหล่ือจาก็นั้้ก็ส้งคม่สงเคราะห์อย่างท่้นั้ท่่วงท่ี นั้้ก็ส้งคม่สงเคราะห์ของ
สายด่วนั้ในั้ก็รม่สว้สดก็ารส้งคม่จะปฏิิบ้ต่ิหนั้�าท่ีต่้�งแต่่เวล่า 9:00 นั้. ถึง 17:00 นั้. 
ในั้ว้นั้จ้นั้ท่ร์ถึงว้นั้ศก็ร์ แล่ะต่้�งแต่่เวล่า 9:00 นั้. ถึง 12:00 นั้. ในั้ว้นั้เสาร์ เพีื�อให�คา
ปร่ก็ษา ช่วยเหล่ือ แล่ะให�คาแนั้ะนั้า ต่ล่อดจนั้จ้ดเต่รียม่บรก็ารต่ิดต่าม่ท่ี�เหม่าะสม่
สาหร้บผู้้�ท่ีต่�องก็ารความ่ช่วยเหล่ือ นั้อก็เวล่าท่าก็ารด้งก็ล่่าว (รวม่ถึงว้นั้หยุด
ราชก็าร) ผู้้�โท่รสาม่ารถึเล่ือก็โอนั้สายไปย้งบรก็ารสายด่วนั้ แล่ะท่ม่ให�บรก็าร
นั้อก็สถึานั้ท่ี�ซึ่่�งดาเนั้นั้ก็ารโดยก็ลุ่่ม่โรงพียาบาล่ต่้งหวาเพีื�อขอความ่ช่วยเหล่ือ
จาก็นั้้ก็ส้งคม่สงเคราะห์ นั้อก็จาก็นั้ี� ผู้้�โท่รย้งสาม่ารถึฝาก็ข�อความ่ไว�ในั้เครื�อง
บ้นั้ท่่ก็เสียง หรือขอความ่ช่วยเหล่ือจาก็ต่ารวจได�อก็ด�วย

แผนกให้บริการ
คุ้มครอง

ครอบครัว แลืะ
เด้็ก

แผู้นั้ก็ให�บรก็ารคุม่ครองครอบคร้ว แล่ะเดก็ (FCPSU) ของ SWD มุ่่งหว้งท่ี�จะ
ปก็ป้องเดก็ท่ี�ได�ร้บอ้นั้ต่ราย/ถึ้ก็ท่ารุณก็รรม่ ช่วยเหล่ือค้่สม่รส/ผู้้�อย้่ร่วม่ก็้นั้ท่ี�ได�ร้บ
อ้นั้ต่รายจาก็ความ่รนั้แรงในั้ครอบคร้ว พีร�อม่ด�วยสม่าชก็ในั้ครอบคร้ว ในั้ก็าร
เอาชนั้ะบาดแผู้ล่ท่างจต่ใจ แล่ะสร�างชวต่ใหม่่ท่ีม่สุขภาพีท่ีดี แล่ะปก็ป้องผู้ล่
ประโยชนั้์ของเดก็ท่ี�ศาล่อ�างถึงเนั้ื�องจาก็ข�อพีพีาท่ด�านั้ก็ารด้แล่/ความ่เปนั้ผู้้�
ปก็ครอง ผู้้�ท่ีต่ก็เปนั้เหยื�อของก็ารท่ารุณก็รรม่เดก็ หรือค้่สม่รส/ผู้้�อย้่ร่วม่ก็้นั้ทุ่บต่ี 
สม่าชก็ในั้ครอบคร้วของพีวก็เขา แล่ะผู้้�ท่ารุณก็รรม่อาจต่ิดต่่อโดยต่รง หรือได�ร้บ
ก็ารส่งต่่อจาก็หนั้่วยงานั้อืนั้ไปย้ง FCPSU ในั้เขต่ของต่นั้เพีื�อขอความ่ช่วยเหล่ือ

ศูนย์ให้บริการ
ครอบครัวแบบ

เบด้เสร็จ

ดาเนั้นั้ก็ารโดย SWD แล่ะองคก็รพี้ฒนั้าเอก็ชนั้ (NGO) ศ้นั้ย์ให�บรก็ารครอบคร้ว
แบบเบ็ดเสร็จ (IFSC)/ศ้นั้ย์ให�บรก็ารแบบเบ็ดเสร็จ (ISC) ได�ร้บท่นั้สนั้้บสนั้นั้ ม่
เป้าหม่ายเพีื�อสนั้้บสนั้นั้ แล่ะเสรม่สร�างความ่เข�ม่แข็งให�ก็้บบุคคล่แล่ะครอบคร้ว
ผู้่านั้ก็ารให�บรก็ารสว้สดก็ารส้งคม่ซึ่่�งมุ่่งเนั้�นั้ไปท่ี�เดก็เปนั้หล่้ก็ มุ่่งเนั้�นั้ไปท่ี
ครอบคร้ว แล่ะแนั้วท่างท่ีมุ่่งเนั้�นั้ไปท่ีชม่ชนั้ ปัจจบ้นั้ ม่ีเครือข่ายขยายออก็ไป 67 
IFSC/ISC ซึ่่�งต่้�งอย้่ท่้�วฮ่่องก็งโดยให�บรก็ารต่่าง ๆ แก็บุคคล่ แล่ะครอบคร้วท่ี
ต่�องก็ารความ่ช่วยเหล่ือ รวม่ถึงบรก็ารให�คาปร่ก็ษา ท่ร้พียาก็ร แล่ะข�อม่้ล่ก็าร
บรก็าร ก็ารศ่ก็ษาชวต่ครอบคร้ว ก็ิจก็รรม่พี่อแม่่ แล่ะล่้ก็ บรก็ารงานั้ก็ลุ่่ม่ 
โปรแก็รม่ ก็ารฝก็อบรม่ แล่ะบรก็ารอาสาสม่้คร บรก็ารประชาส้ม่พี้นั้ธ์์ บรก็ารให�
คาปร่ก็ษา แล่ะบรก็ารส่งต่่อ เปนั้ต่�นั้

โครงการช่วยเหลืือผู้
เสียหายจากความ

รุนแรงในครอบครัว

ศ้นั้ย์โป เหลี่ยง ก็ุ �ก็ ซึุ่ย ล่้ม่ ท่�ไี ด �ร้บเงินั้อุดหนัุ้นั้จาก็ SWD ให�ข�อม่้ล่ ก็าร
สนั้้บสนัุ้นั้ท่างอารม่ณ์ แล่ะบริก็ารช่วยเหล่ือแก็่เหย�อของควาื ม่รุนั้แรงในั้
ครอบคร้ว (รวม่ถึ่งค้ ่สม่รส/ก็ารล่่วงล่ะเม่ิดท่ี�อย้ ่ร ่วม่ก้็นั้ แล่ะก็ารล่่วงล่ะเม่ิด
เด็ก็) เพี�อบรรเื ท่าความ่ก็ล่้วแล่ะก็ารท่ำาอะไรไม่่ถ้ึก็เม่�อเื ผู้ชิญิก้็บก็าร
ดำาเนั้ินั้คดีท่างก็ฎหม่าย หรือก็ารเปล่�ยี นั้แปล่งชีวิต่อย่างก็ะท่้นั้ห้นั้ 

ฝ่่ายช่วยเหลืือทาง
กฎหมาย

ผู้้�ท่ีต่ก็เปนั้เหยื�อของความ่รนั้แรงในั้ครอบคร้วอาจยืนั้คาร�องต่่อศาล่เพีื�อขอคาส้�ง
ห�าม่เพีื�อหยุดพีฤต่ก็รรม่รนั้แรง/คก็คาม่ของผู้้�ล่ะเม่ิด หรือเริม่ดาเนั้นั้คดีหย่าร�างได� 
หาก็ต่�องก็าร แผู้นั้ก็ช่วยเหล่ือท่างก็ฎหม่ายจ้ดให�ม่ต่้วแท่นั้ท่างก็ฎหม่ายแก็่ผู้้�
สม่้ครท่ีม่คุณสม่บ้ต่ิโดยท่นั้ายความ่ แล่ะนั้้ก็ก็ฎหม่ายในั้ก็ารดาเนั้นั้คดีแพี่ง หรือ
อาญิาหาก็จาเปนั้ จะได�ร้บความ่ช่วยเหล่ือท่างก็ฎหม่ายหาก็ผู้้�สม่้ครสาม่ารถึ
ปฏิิบ้ต่ต่าม่หล่้ก็เก็ณฑ์์ท่างก็ฎหม่ายเก็ี�ยวก็้บคุณสม่บ้ต่ท่างก็ารเงนั้ แล่ะข�อดีในั้
ก็ารดาเนั้นั้คดีหรือต่่อส้�คดท่างก็ฎหม่าย

กองกาลืัง
ตั้ารวจฮ่องกง

ข�อร�องเรียนั้ แล่ะรายงานั้ความ่รนั้แรงในั้ครอบคร้วท่้�งหม่ดได�ร้บก็ารจ้ดก็าร แล่ะ
สอบสวนั้โดยก็องก็าล่้งต่ารวจฮ่่องก็ง ภายใต่�สถึานั้ก็ารณ์ปก็ต่ิ ประชาชนั้สาม่ารถึ
โท่รหาสถึานั้ต่ารวจ หรือรายงานั้ต่รงต่่อเจ�าหนั้�าท่ีต่ารวจคนั้ใดก็็ได� ในั้
สถึานั้ก็ารณฉก็เฉนั้ ประชาชนั้สาม่ารถึก็ด 999 เพีื�อแจ�งความ่ได�  

บริการที่พัักพัิงชั่วคราว

ศูนยช่วยเหลืือ แลืะช่วย
เหลืือวิกฤตั้การณ

อเนกประสงค์ (ศูนย
วิกฤตั้การณ์ CEASE)

ศ้นั้ยวก็ฤต่ก็ารณ์ CEASE ดาเนั้นั้ก็ารโดยก็ลุ่่ม่โรงพียาบาล่ทุ่่งหว�า ให�บรก็าร
สนั้้บสนั้นั้ท่ี�ครอบคล่ม่แก็่เหยื�อท่ี�เปนั้ผู้้�ใหญิ่ของความ่รนั้แรงท่างเพีศ แล่ะบุคคล่/
ครอบคร้วท่ี�เผู้ชญิก็้บความ่รนั้แรงในั้ครอบคร้ว หรือวก็ฤต่ก็ารณอืนั้ ๆ บรก็ารท่ีม่
ให� ได�แก็่ สายด่วนั้ต่ล่อด 24 ช้�วโม่ง ก็ารแท่รก็แซึ่งภาวะวก็ฤต่ิ/บรก็ารเข�าถึง
ท่้นั้ท่สาหร้บผู้้�ใหญิท่ีต่ก็เปนั้เหยื�อของความ่รนั้แรงท่างเพีศ แล่ะผู้้�ส้งอายท่ีถึ้ก็
ท่ารุณก็รรม่ แล่ะก็ารสนั้้บสนั้นั้ท่ี�เหม่าะสม่ แล่ะท่ีพี้ก็พีิงในั้ระยะสนั้

ศูนยช่วยเหลืือวิกฤตั้
ครอบครัว

ศ้นั้ยช่วยเหล่ือวก็ฤต่ครอบคร้ว (FCSC) ดาเนั้นั้ก็ารโดย คารต่้ส-ฮ่่องก็ง ม่
ว้ต่ถึุประสงค์เพีื�อช่วยเหล่ือบุคคล่ หรือครอบคร้วท่ีต่ก็อย้่ในั้ภาวะวก็ฤต่ิ หรือ
ความ่ท่ก็ข์ยาก็ บรก็ารท่ีม่ีให� ได�แก็่ สายด่วนั้ต่ล่อด 24 ช้�วโม่ง ก็ารแท่รก็แซึ่ง
ฉก็เฉนั้ระยะสนั้พีร�อม่ท่ีพี้ก็ค�างคนั้ ก็ารพี้ก็ผู้่อนั้ช้�วคราว แล่ะบรก็ารสนั้้บสนั้นั้อืนั้ 
ๆ ผู้้�ข้ดสนั้สาม่ารถึเข�าถึงบรก็ารเหล่่านั้ี�ได�ผู้่านั้ก็ารส่งต่่อจาก็นั้้ก็ส้งคม่สงเคราะห์ 
หรือโดยก็ารสม่้ครโดยต่รงก็้บ FCSC

ที่พัักชั่วคราว/โฮสเทลืใน
เมืองสาหรับบุคคลืโสด้

ท่ีพี้ก็พีิงช้�วคราว/โฮ่สเท่ล่ในั้เม่ืองสาหร้บบุคคล่โสดม่อบท่ีพี้ก็ในั้ระยะสนั้แก็่ผู้้�ท่ี
ต่�องก็ารความ่ช่วยเหล่ือ แล่ะบุคคล่ไร�บ�านั้ข�างถึนั้นั้ แล่ะให�ความ่ช่วยเหล่ือในั้
ก็ารหาต่้วเล่ือก็ของท่ีพี้ก็ในั้ระยะยาวผู้่านั้ก็ารให�คาปร่ก็ษา แล่ะคาปร่ก็ษา หาก็
ต่�องก็ารท่ีพี้ก็ช้�วคราว สาม่ารถึสม่้ครท่ีพี้ก็ช้�วคราว หรือโฮ่สเท่ล่ในั้เม่ืองสาหร้บ
บุคคล่โสดได�โดยผู้่านั้ก็ารแนั้ะนั้าจาก็นั้้ก็ส้งคม่สงเคราะห์ 

สายด่้วนสอบถึามข้อมลูืแลืะความช่วยเหลือืทีส่ำาคญั

กรมสวัสด้ิการสังคม
สายด่วนั้ 2343 2255
หม่ายเล่ขแฟก็ซึ่ 2838 0114
หนั้�าเว็บไซึ่ต่์หล่้ก็ https://www.swd.gov.hk 

แผนกให้บริการคุ้มครองครอบครัว แลืะเด้็ก
แผู้นั้ก็ให�บรกิ็ารคม่�ุ ครองครอบครว แ้ ล่ะเดก็็ (ภาคต่ะวน้ั้ต่ก็ ภาคใต่� แล่ะหม่เ่้ก็าะ) 2835 2733
แผู้นั้ก็ให�บรกิ็ารคม่�ุ ครองครอบครว แ้ ล่ะเดก็็ (ภาคต่ะวน้ั้ออก็ แล่ะหว่านั้ไจ๋) 2231 5859
แผู้นั้ก็ให�บรกิ็ารคม่�ุ ครองครอบครว แ้ ล่ะเดก็็ (ก็วนั้ต่ง) 3586 3741
แผู้นั้ก็ให�บรกิ็ารคม่�ุ ครองครอบครว แ้ ล่ะเดก็็ (หว่องใต่�สนิั้ แล่ะไซึ่ก็งุ) 3188 3563
แผู้นั้ก็ให�บรกิ็ารคม่�ุ ครองครอบครว แ้ ล่ะเดก็็ (ซึ่ม้่ชยุโป) 2247 5373
แผู้นั้ก็ให�บรกิ็ารคม่�ุ ครองครอบครว แ้ ล่ะเดก็็ (เม่อืงเก็าล่น้ั้ แล่ะเหยาซึ่หิม่ง) 3583 3254
แผู้นั้ก็ให�บรกิ็ารคม่�ุ ครองครอบครว แ้ ล่ะเดก็็ (ซึ่าถึนิั้� ) 2158 6680
แผู้นั้ก็ให�บรกิ็ารคม่�ุ ครองครอบครว แ้ ล่ะเดก็็ (ไท่โป แล่ะภาคเหนืั้อ) 3183 9323
แผู้นั้ก็ให�บรกิ็ารคม่�ุ ครองครอบครว แ้ ล่ะเดก็็ (ถึนุั้เหม่นิั้) 2618 5710
แผู้นั้ก็ให�บรกิ็ารคม่�ุ ครองครอบครว แ้ ล่ะเดก็็ (ซึ่นุั้วานั้ แล่ะไควซึ่งิ) 2940 7350
แผู้นั้ก็ให�บรกิ็ารคม่�ุ ครองครอบครว แ้ ล่ะเดก็็ (หยวนั้หล่ง) 2445 4224

ศูนยช่วยเหลืือวิกฤตั้ิครอบครัว
สายด่วนั้ศ้นั้ยวก็ฤต่ก็ารณ์ CEASE 18 281
สายด่วนั้ศ้นั้ยช่วยเหล่ือวก็ฤต่ิครอบคร้ว 18 288

อื่น ๆ
ก็องก็าล่้งต่ารวจฮ่่องก็ง - สายด่วนั้ฉก็เฉนั้ 999
ฝ่ายช่วยเหล่ือท่างก็ฎหม่าย - สายด่วนั้ 2537 7677
สายด่วนั้ความ่สม้่พีน้ั้ธ์์ในั้ครอบครว้ แล่ะค้ร้่ก็ต่ล่อด 24 ช้�วโม่งสำาหรบ้ผู้้�ชาย 2890 1830
ฮ่าร์โม่นั้ี เฮ่าส์ - สายด่วนั้สาหร้บผู้้�ชาย 2295 1386
โครงก็ารช่วยเหล่ือผู้้�เสียหายจาก็ความ่รนั้แรงในั้ครอบคร้ว 2894 8896

เวบ็ไซต์ั้ช่วยเหลือืผู้ประสบภัยจาก 
การทารุณกรรมเด็้ก การทุบตีั้คู่สมรส/การอยูร่่วมกันฉัันท์สามีภรรยา แลืะ

ความรุนแรงทางเพัศ
https://www.swd.gov.hk/vs/
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Seek Help
Early and
Prevent Domestic Violence

Services for Male Victims

(English / Thai)

Youare not
alone

Not only women but also men may 
suffer from violence by their intimate 
partners, which involves physical 
violence, psychological abuse, and 
even sexual violence.

You are taking 
a brave step by 
actively seeking 
a solution

You are probably hesitant to seek help at this 
moment. However, persistent domestic violence 
will bring tremendous harm to the family. 
Enduring violent acts is never a solution to family 
problems but will only make the situation worse. 
If you face violence from your intimate partner, 
please don’t stay silent. Seek professional help 
immediately. You can contact the police or social 
workers for assistance.

Seek help early for yourself and your partner,
and take advantage of the opportunity to 
improve your relationships!

If you are a victim of spouse/cohabitant battering (regardless of age, gender, sexual 
orientation and ethnicity, etc.), or a family member of the victim of a spouse/
cohabitant battering case, the following units can provide you and your family with 
various services:

Support Services

Hotline
Services

You can make use of the Social Welfare Department (SWD) Hotline 
Service at 2343 2255 to obtain information on related welfare services and 
receive timely advice/assistance from social workers. SWD Hotline social 
workers are on duty from 9:00 am to 5:00 pm on Mondays to Fridays, and 
from 9:00 am to 12:00 noon on Saturdays to provide counselling, support 
and advice, and to arrange appropriate follow-up services for those in 
need. Outside these duty hours (including public holidays), callers can 
choose to transfer their calls to the Hotline and Outreaching Service Team 
operated by the Tung Wah Group of Hospitals for assistance from social 
workers. They may also leave a message on the recording machine or seek 
assistance from the police.

Family and Child 
Protective Services 

Units

The Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) of the SWD 
aim to protect children who have been harmed/maltreated; assist spouses/
cohabitants who have been harmed by domestic violence, along with their 
family members, in overcoming trauma and rebuilding healthy lives; and 
safeguard the interests of children referred by the court due to custody/
guardianship disputes. Victims of child abuse or spouse/cohabitant 
battering, their family members, and the abusers may directly approach or 
be referred by other agencies to the FCPSU in their respective district for 
assistance.

Integrated Family 
Service Centres

Operated by the SWD and subvented non-governmental organisations, 
Integrated Family Service Centres (IFSCs)/Integrated Services Centres 
(ISCs) aim to support and strengthen individuals and families through 
the delivery of welfare services with a child-centred, family-focused and 
community-based approach. At present, there is an extensive network of 
67 IFSCs/ISCs located across Hong Kong that provide individuals and 
families in need with various services, including consultation service, 
service resource and information, family life education, parent-child 
activities, group work service, programmes, volunteer training and service, 
outreach service, counselling service and referral service, etc.

Victim Support 
Programme for 

Victims of Family 
Violence 

The SWD-subvented Po Leung Kuk Tsui Lam Centre provides 
information, emotional support and accompaniment service for victims 
of domestic violence (including spouse/cohabitant abuse and child abuse) 
to alleviate their fear and helplessness when facing legal proceedings or 
sudden life changes. 

Legal Aid 
Department

Victims of domestic violence may apply to the court for an injunction 
order to stop the abuser’s violent/harassing behaviour or initiate divorce 
proceedings if desired. The Legal Aid Department provides legal 
representation for eligible applicants by a solicitor and, if necessary, a 
barrister in civil or criminal proceedings. Legal aid will be granted if 
the applicant is able to satisfy the statutory criteria as to their financial 
eligibility and the merits for taking or defending the legal proceedings. 

Hong Kong 
Police Force

All complaints and reports of domestic violence are handled and 
investigated by the Hong Kong Police Force. Under normal circumstances, 
the public can call any police station or report directly to any police officer. 
In emergency situations, the public may dial 999 to make a report. 

Temporary Accommodation Services

Multi-purpose Crisis 
Intervention and 
Support Centre 

(CEASE Crisis Centre)

The CEASE Crisis Centre operated by the Tung Wah Group of Hospitals 
provides comprehensive support services to adult victims of sexual 
violence and individuals/families facing domestic violence or other crises. 
Services provided include a 24-hour hotline, crisis intervention/immediate 
outreach service for adult victims of sexual violence and abused elders, 
and appropriate support and short-term accommodation.

Family Crisis Support 
Centre

The Family Crisis Support Centre (FCSC) operated by the Caritas-Hong 
Kong aims to assist individuals or families in crisis or distress. Services 
provided include a 24-hour hotline, short-term emergency intervention 
with overnight accommodation, temporary retreat and other support 
services. Needy persons can access these services through referrals from 
social workers or by applying directly to FCSC.

Temporary Shelters/
Urban Hostels for Single 

Persons

Temporary shelters/urban hostels for single persons provide short-term 
accommodation for those in need and street sleepers and assist them in 
finding alternative long-term accommodation through counselling and 
consultation. If temporary accommodation is required, one can apply for 
temporary shelters or urban hostels for single persons through referral 
from social workers.  

Major Enquiry and Assistance Hotlines

Social Welfare Department
Hotline 2343 2255
Fax No. 2838 0114
Homepage https://www.swd.gov.hk 

Family and Child Protective Services Units
Family and Child Protective Services Unit (Central Western, Southern and Islands) 2835 2733
Family and Child Protective Services Unit (Eastern and Wan Chai) 2231 5859
Family and Child Protective Services Unit (Kwun Tong) 3586 3741
Family and Child Protective Services Unit (Wong Tai Sin and Sai Kung) 3188 3563
Family and Child Protective Services Unit (Sham Shui Po) 2247 5373
Family and Child Protective Services Unit (Kowloon City and Yau Tsim Mong) 3583 3254
Family and Child Protective Services Unit (Shatin) 2158 6680
Family and Child Protective Services Unit (Tai Po and North) 3183 9323
Family and Child Protective Services Unit (Tuen Mun) 2618 5710
Family and Child Protective Services Unit (Tsuen Wan and Kwai Tsing) 2940 7350
Family and Child Protective Services Unit (Yuen Long) 2445 4224

Crisis Support Centres
CEASE Crisis Centre Hotline 18 281
Family Crisis Support Centre Hotline 18 288

Others
Hong Kong Police Force - Emergency Hotline 999
Legal Aid Department - Hotline 2537 7677
24-hour Family and Intimate Partner Relationship Hotline for Men 2890 1830
Harmony House - MAN Hotline 2295 1386
Victim Support Programme for Victims of Family Violence 2894 8896

Website on Support for Victims of 
Child Abuse, Spouse/Cohabitant Battering and Sexual Violence

https://www.swd.gov.hk/vs/
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